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enabling innovation

APLIKACNI SLUZBY A RESENI | BPM

BPM feSeni v GE Money - nejen rychlejsi a levnéjsi zavadéni automatizovanych
proces(, ale i prehlednéjsi a unifikované procesy, vyrazna redukce manudini
prace, hlidani termind, Gkoly pro zaméstnance dle jejich aktualni zatéze

nebo informace z procesti pro manazerské reporty.
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Obchodni procesy v GE Money
0 50% rychleji a levnéji

GE Money

GE Money je vyznamnou soucasti financni divize GE.
Mezi produkty a sluzby, které celosvétové poskytuje
pro 130 miliond klientd, patfi platebni a Gvérové
karty, osobni pljcky a podnikatelské Gvéry,
konsolidace tvérd, hypotéky, refinancovani hypoték,
investi¢ni produkty, depozita, Gvérovd pojistént,
leasing automobild, ale i poradenstvi v oblasti
ziskdvani verejné podpory na vybrané typy projekt.
Vv Ceské republice piisobi tfi spole¢nosti patfici do
GE Money: GE Money Bank, GE Money
Multiservis a GE Money Auto.

Vychozi situace

Rozrlstajici se nabidka produkti GE Money

a zvysujici se tlak obchodnich dtvard na dobu
vyfizeni poZadavk( zakaznik( oteviely otazku, zda
stavajici postupy a technologie adekvatné
podporuji nové potieby.

Vazby mezi kroky zpracovani pfes rizna pracovisté
a preddvani vystupl nebylo adekvéatné podchyceno
- dochdzelo ke zbytecnym zdrZenim, nejasnostem,
hrozila ztrata informaci, chybovost ve zpracovani

a objevovaly se odchylky od predepsanych procesd.

Stavajici softwarovd platforma pro podporu
proces( nebyla dostate¢né pruzna a off-shore
zplsob vyvoje procest v ni byl pfilis nakladny.

Bylo zf'ejmé, Ze pro podporu Fizeni a automatiza-
ce procestl uvnitf GE Money je potfeba najit nové
prostiedky, které budou flexibilnéjsi, levnéjsi a
budou umoZiiovat dalsi inovace sluZzeb smérem

ke klientdm GE Money.

Cile projektu

Pro zachovani ristu a zlepseni sluZeb klientdm
potfebovala GE Money zajistit lepsi servis oddélenim
v oblasti zpracovani produktd a urychlit posun

k zdkaznicky orientovanym procestim.

Cilem projektu bylo zvysit efektivitu zpracovan{
procest — odbourat manudlni praci a v disledku
tak zrychlit vyfizeni pozadavkd klient( pfi sou¢asném
snizeni operacnich nakladi na proces.

GE Money
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PoZadavkem bylo vybudovat softwarovou BPM
(Business Process Management) platformu, kterd
vhodné zapadne do pokrocilého prostfedi SOA
(Servisné Orientovana Architektura) v GE Money
a bude v co moznd nejvy3si mife vyuzivat existujicich
IT sluZeb. Podporu pro digitalizovany béh procest
bylo nutné zajistit v dlouhodobém horizontu.
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0d dil¢ich workflow k jasné popsanym, fizenym a monitorovanym procesiim

Reseni

Pro feSeni projektu vybrala GE Money spolecnost
Trask solutions, které svéfila kompletni implemen-
taci platformy pro fizeni procest. Tym odbornik
z Trasku disponoval zkuSenostmi z jinych realizaci
BPM projekt( a detailni znalosti SOA prostiedi

v GE Money.

Pro projekt, vhnimany jako prvni faze zavadéni
BPM v organizaci, byly vybrdny tfi procesy:
Exekuce - zpracovani a vyfizeni doslého exekucniho
pfikazu; Insurance - vyfizeni pojistnych uddlosti
klientll GE Money Auto; X-Sell - zpracovani
nabidek marketingu klientim GE Money.

Jako technologie pro fizeni procest byl zvolen
IBM WebSphere Process Server a hlavnim
partnerem pro oblast IT architektury a implementace
produktu pisobila IBM CR.

Pfed realiza¢nim tymem stdly tfi hlavni oblasti
k FeSenti:

« volba vhodné metodiky, analyza, optimalizace
a navrh proces(;

e priprava obchodnich procest pro zvolenou
BPM technologii;

¢ vybudovdni samotné BPM platformy a jeji
integrace do existujiciho prostredi.

Tym procesnich analytik( nejprve zvolil nejvhodné;jsi
zplsob dekompozice komplexnich procest do
|épe citelnych a spravovatelnych celk( a stanovil
klicové body procest z hlediska sledovéani
poZzadovanych SLA. Ndsledné se soustfedil na
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modelovdni a ndvrh procesnich diagram vc.
automatizovanych a lidskych aktivit, podchyceni
vazeb na organizacni strukturu, modelovani{
datovych entit prochdzejicich procesem spole¢né
s jejich uchovavdnim v rdmci Zivotniho cyklu procesu.

BPM -
procesy

Dokumenty

Integracni

HUB

Bankovni

Obrazovky systémy

=/

Technologicky tym se zabyval celkovym ndavrhem
architektury feSeni, integraci a nakonec prevodem
navrzenych procestl do spustitelné automatizované
podoby. Diky vysoké Grovni implementace SOA
v GE Money a velkému mnoZstvi nabizenych IT
sluZzeb bylo moZné procesy snadno a masivné
automatizovat.

Také realizované feSeni nabidlo ve vysledku pres
80 volatelnych sluZeb pro praci s procesy. Tyto
sluzby vyuZivaji ostatni systémy (napf. skenovaci
linka automaticky startuje novy proces Exekucf,
pokud pfijde exekucni vymér, apod.).

Prdce uZivateld s procesy probihd pFes obrazovky
jednotného uzivatelského rozhrani systému UFO.
I tento systém komunikuje s procesy voldnim
sluZzeb nad BPM FeSenim (napf. nacteni seznamu
Ukoll uZivatele, nacteni detail( ukolu, spInénf
ukolu apod.).

Hlavni pfinosy

Jasné Fizené, evidované a sledovatelné procesy
end-to-end

Prvni nasazené procesy umoznily propojit
doposud rozdrobené kroky do jednotného
fidiciho rdmce, podrobné sledovat stav a pribéh
zpracovani a drZet historii procesu vc. jeho dat.

Automatizace - pfes 60% manudlnich krokd
automatizovano

Procesy byly optimalizovény a prmérné bylo
pres 60% manudlnich krok nahrazeno automa-
tickym zpracovanim.
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Proaktivni Fizeni price zaméstnanct

Zbylé aktivity, u kterych byla potfebnd interakce
s uZivatelem, BPM systém automaticky generuje
a rozdéluje do osobnich a tymovych front tkold.
Tim dochdzi k aktivnimu Fizeni prdce uZivateld
i tym@ podle priorit a jejich aktudlniho vytiZeni.

Prostredi pro procesni aplikace — automatizovany
proces o 50% rychleji a levnéji

S dokoncenim prvni faze projektu ziskala GE Money
pIné pfipravenou a integrovanou zakladnu,

do které mize dalsi procesy jednoduse pfidavat.
Z pohledu IT je to platforma, kterd umoznila
misto vyvijeni dalSich a dalSich specidlnich
aplikaci pfenést tézisté do procesniho zpracovani
a misto aplikace vymodelovat a nasadit proces
vyuzivajici existujici IT sluzby. Zavedeni IT
podpory pro nové obchodni aktivity, stejné jako
zavedeni zmén do stdvajicich procesd, se vyrazné
zkratilo a zlevnilo aZ 0 50% oproti plvodnimu
stavu.

Hlavni pfinosy feseni

,Kromé pozitivnich dopadli jako je zvySeni agility
GE Money, md nastartovdni BPM aktivit s podporou
softwarové platformy pro GE Money dalsi dileZity
pfinos: vytvoreni prostoru pro lepsi a uzsi komuni-
kaci mezi businessem a IT nad podobou a fungovd-
nim procest a jejich podpory uvnitf firmy. Tuto
komunikaci povaZujeme za klicovou pro dalsi rozvoj
spolecnosti smérem ke klientim.”

MILAN PETRAN | ManaZer oblasti BPM
v Trask solutions

BPM know-how v GE Money

Diky vyraznému zapojeni GE Money do uvodniho
projektu disponuje procesni tym GE dostate¢nymi
znalostmi v oblasti analyzy procest a pfipravu
navrhu novych procest mize realizovat s minimalni
asistenci externiho dodavatele.

SniZeni pracnosti a rychlejsi vyFizeni procesu

Nasazenim softwarové podpory obchodnich
proces se podarilo dosdhnout sniZeni pracnosti
pfi jejich zpracovdni, doslo ke zkraceni doby
zpracovani a snizeni chybovosti. V dobé, kdy je
ndkladovost pfi sou¢asném zvySovdni Urovné

3/4

sluZeb klientdm kli¢ovou otdzkou, predstavuji
tyto pfinosy pro GE Money nezanedbatelnou
konkuren¢ni vyhodu.

DalSi rozvoj

Reseni Trasku pro podporu podnikovych procest
v GE Money bylo uvedeno do provozu v kvétnu
2008 a postupné predstavilo prvni tfi procesy —
Insurance (pojistné udalosti), X-Sell (marketingové
akce) a Exekuce (exeku¢ni vymér/dotaz).

Nové procesy z riiznych oblasti

Pocet procesl a procesnich aplikaci nad touto
platformou se od té doby postupné rozriistd o nové
procesy z riznych oblasti jako operations, Fizeni
rizik, fizeni dokument® a nové napfiklad procesy
pro fizeni agendy datovych schranek.

,,Pri feSeni problematiky Datovych schrdnek se potvrdila
sprdvnost drive zvolené strategie zavedeni technologie
automatizovaného fizeni procesti v prostiedi SOA
architektury. ProtoZe jsme se pohybovali v pro nds
jiz zndmém prostredi, podafilo se ndm ve spoluprdci
s odborniky spole¢nosti Trask béhem 2 mésicii od
startu analytickych praci na strané businessu
zprovoznit prvni funkéni verzi feSeni. Navic je toto
feSeni pfipraveno prevzit kontrolu nad veskerou
pfichozi korespondenci - od pfichodu na podatelnu
po jeji vyfizeni zodpovédnym pracovnikem.“

TOMAS VOJTISEK | Senior Projektovy ManaZer
GE Money - Operations

Zavedeni procesu v Fadu tydnu

Neustdle probihajici rozvoj a rozsifovani platformy
o dalsi procesy a z toho plynouci lepsi know-how
na strané GE Money umoznilo brat realizaci
novych procest jako béZznou rutinni ¢innost. Jiz
béhem nékolika malo tydnd je tak moZné dostat
proces ,,z papiru“ do ostrého provozu v automati-
zovaného procesni platformé.

,ZkuSenosti z implementace prvnich procesti ndm
ukdzaly smér, kterym se chceme vydat. Zejména
vybudovdni tymu internich IT specialist(i, ktefi si
velmi rychle osvojili principy a postupy pro dosaZeni
optimdlniho ndvrhu automatizovaného procesu, se
ukdzalo jako sprdvné reSeni, které vyrazné zkracuje
a zlevriuje celkovou realizaci. V soucasné dobé se

s kolegy z business oddéleni a specialisty z Trasku
zaméfujeme na vyhodnoceni pfinosd jiZ implemen-
tovanych procesti a jejich pfipadnou dalsi optimali-
zaci.”

Pavlina Kouklikovd | IT Manager - Data
Architecture, GE Money



Trask solutions je pfedni konzulta¢ni

a technologicka spolecnost, kterd pomaha

svym klientdm vyuZivat informacni technologie

k rozvoji jejich podnikani a k rychlejSimu zavadéni
novych produktl a sluZeb. K tomu vyuZziva
dlkladné znalosti sektor( plsobeni svych klientd
a hluboké praktické expertizy v oblasti integrace,
konsolidace, zavadéni, vyvoje a spravy IT FeSeni.

Trask solutions je dlouholetym partnerem
nejvyznamnéjsich firem a instituci v oblastech
bankovnictvi a financi, telekomunikaci, obchodu,
stdtni a vefejné spravy a v dalSich sektorech.
Mezi zdkazniky spole¢nosti jsou napiiklad Ceskd
spofitelna, Komeréni banka, ¢SOB, GE Money
nebo Telefénica O2.

Best Knowledge, Well Shared

Znalosti predstavuji hlavni inovacni zdroj, a proto
je na né kladen silny draz i ve firemni filosofii.
Spolecnost Trask pouZziva vlastni systém prace

se znalostmi a s jejich sdilenim. Ten umoZfiuje
jejich efektivni distribuci nejen uvnitf firmy,

ale i s klienty a partnery. Soucasti systému

jsou téZ dokumenty prindsejici firemni pohled

na oborovou problematiku (pod hlavickou
Shared Knowledge) a pfipadové studie z redinych
projektl (pod hlavickou Shared Experience).

Dokument vznikl ve spolupraci s GE Money CR.

Tento a souvisejici materidly naleznete na www.trask.cz

Trask solutions s. r. 0. | www.trask.cz

Budéjovicka Alej, Antala Staska 2027/79, 140 oo Praha 4, CZ
+420 220 414 111 F +420 220 414 127 E info@trask.cz
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