enabling innovation

Trask solutions | www.trask.cz
Budéjovicka alej, Antala Staska 2027/79, 140 00 Praha 4, CZ
T +420220414 111 F +420 220 414 127 E info@trask.cz

Vy jesté nemeérite svoje procesy?

Jaromir Béhal, analytik a konzultant Trask
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Kdo je zodpovédny za plnéni vysledkl vi, Ze nestaéi procesy jen popsat a poté
automatizovat. Dulezité je vidét, co se déje nebo k ¢emu se schyluje. Chod firmy je potifeba
fidit opravdu operativné, rychle reagovat na nedostatky a sledovat, jak plnime své financni a
vykonnostni cile.

Trask se jiz dlouhou dobu zabyva zavadénim BPM (Business Process Management) a
automatizaci obchodnich procesi pomoci softwarovych technologii a mizeme jen potvrdit:
ano, je to tak, implementaci a nasazenim procesniho systému prace nekonci - pravé naopak.
BézZici procesy je tfeba radné sledovat a mérit - jednak proto, abychom védéli, jestli cely
procesni stroj pracuje jak ma a jestli ndm dava ocekavané obchodni vysledky - ale také proto,
abychom zjistili, kde jej mizeme jesté vice vylepSit nebo urychlit. Tim vlastné dokonc¢ime
BPM Zivotni cyklus: navrh procesu - béh procesu - méreni a sledovani - navrh vylepseni.

Metr na procesy

A ¢im tedy procesy mérit? Jednoduse - metrem, nebo jak fikdme v oblasti BPM, obchodnim
ukazatelem. Pomoci obchodnich ukazateld mizeme méFit prakticky cokoli. Ur¢ité nas budou
zajimat vysledky naseho hospodareni. Budeme tedy méFit napf. objem vydélka za posledni
mésic nebo pocet vyrfizenych objednavek. Dale urcité chceme védét vSe o tom, v jakém stavu
se nas procesni stroj nachazi. Budeme tedy sledovat aktualni pocet rozpracovanych tkoli i
vyjimecnych situaci, které jsou pravé reseny. Specidlni kapitolou je méreni vykonu pomoci
tzv. KPI - kli¢ovych vykonnostnich ukazateld, které nam vedle vlastniho méfeni pomahaji
srovnat nas aktudlni vykon proti vytycené cilové hodnoté, které se snazime dosahnout a za
kterou jsme hodnoceni. Napfiklad, Ze zpracovani zadosti o novou hypotéku musime
priamérné stihnout za 2 dny (coz zatim zvlddame s pfehledem, protoZe ndm to nyni trva 1,3
dne).

Business intelligence versus business activity monitoring.

Méfeni procest bylo donedavna vysadou DWH (data warehouse). Aplikace do DWH zasilaji
datové extrakty a logy, na jejichz zakladé jsou jednotlivé ukazatele kalkulovany a zobrazeny
v rtiznych reportech v ramci business intelligence. Problémem vak je, Ze tyto reporty jsou
tvoreny az na zakladé historickych dat. Doslo-li tedy napfiklad k vyjimecné situaci, dozvime
se to v nejlepSim pripadé az ze zitfejsiho reportu.

Co ale délat v pfipadé, kdy potfebujeme jednat okamzité? Poté, co mnoho spolecnosti
zefektivnilo svlj business pomoci obchodnich procesu, byva pravé schopnost sledovat
obchodni operace, analyzovat je a okamzité jednat velkou konkurenéni vyhodou, ne-li
nutnosti.

Nechci proslé reporty, chci fidit opravdu operativné!

Jako reakce na tyto potfeby vznikl novy pfistup méreni obchodnich ukazateld - business
activity monitoring, zkracené BAM. Oproti standardnimu BI, kdy je analyza provadéna na
zakladé historickych dat, stavi BAM na real-time uddlostech. To znamena, Ze jakmile nastane
situace, ktera nas v nékterém z obchodnich ukazateld zajima, sledovany systém odesle tzv.
udalost, ktera o této situaci informuje. Monitorovaci nastroj tuto udalost zachyti a okamzité
zpracuje. Tak se tedy dozvime napfiklad o tom, Ze ¢as vyhrazeny pro zpracovani dulezitého
tkolu byl pravé prekro¢en a mizeme tak ihned reagovat.
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Princip business activity monitoringu

V méricich bodech (sonddch) odesild proces nebo aplikace informace. Ty jsou pomoci
casovych a objemovych metrik vzdjemné provazany a porovndny. PouZitim agregacni funkce
Jsou potom hodnoty metrik vyuZity pro plnéni obchodniho ukazatele (napriklad prumérnd

doba trvdni procesu).

Co md své svétlé stranky, ma urcité i néjaké stranky stinné. Ani BAM v tomto neni vyjimkou.
Aby mohl BAM vibec fungovat, musi monitorovaci nastroj uz v okamziku pfijeti udalosti
védét, zda ji pouzije a jak. Potfebuje znat kontext, ve kterém byla uddlost vytvorena a se
kterym obchodnim ukazatelem souvisi, coz je v tak velkém mnozstvi pfichozich udalosti ukol
velice naroc¢ny. Monitorovaci model tedy musi byt ¢astecnym obrazem modelu procesniho.
Kdykoli tedy provedeme Upravu v nékterém z procesd, musime myslet na dopady, které tato
Uprava bude mit na monitoring. Nastésti ale vétSina monitorovacich nastroju nabizi funkce
pro snadnou synchronizaci obou modelu tak, aby zustaly konzistentni.

BAM dopliiuje Bl reporting a vstupy pro operativni fizeni

| kdyZ to tak mGze vypadat, neni BAM v zadném pfipadé nastupcem BIl. Naopak, oba pfistupy
se komplementarné dopliuji. Tam, kde je tfeba analyzovat slozité vzory ukazatelll za Gcelem
ziskani prehledu o stavu hospodareni, byt na zakladé historickych dat, jsou Bl nastroje
neocenitelnym pomocnikem. Zatimco v situaci, kdy je tfeba stav okamzité analyzovat a
pfipadné na néj reagovat, je tfeba nasadit nastroje BAM.
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